REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://netmedic.pl

§ 1. Definicje
Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w Regulaminie. Dzigki temu tatwiej bedzie zrozumie¢ jego tresc i zasady
korzystania ze Sklepu.

1. DSA

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych (tzw. Digital Services Act) oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

2. Formularz reklamacji

Elektroniczna procedura umozliwiajaca ztozenie reklamacji.

Dostepny pod adresem: https://netmedic.pl/formularz-reklamacji/

3. Formularz zamoéwienia

Elektroniczna procedura sktadania zamowienia udostgpniona przez Sprzedawce dla Uzytkownika.

4. Formularz zwrotu

Elektroniczna procedura umozliwiajaca dokonanie zwrotu zakupionego Produktu. Dostepna pod adresem:
https://netmedic.pl/dostawa-i-zwroty/

5. Konsument
Osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu cywilnego).
6. Konto
Zbior danych Uzytkownika w systemie Sprzedawcy, obejmujacy historie zaméwien i zawartych umow.
Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze sktada¢, edytowac i anulowaé¢ zamdwienia oraz zawiera¢ umowy
sprzedazy na odleglosé.
7. Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza dokonujaca zakupu o
charakterze niezawodowym (,,JDG”)
7.1. Osoba fizyczna zawierajaca umowe sprzedazy na odlegltos¢ zwigzang z jej dziatalnoScia gospodarcza,
ale niemajacg dla niej charakteru zawodowego. Takiej osobie przystuguja prawa Konsumenta, m.in.:

7.1.1. prawo odstapienia od umowy,

7.1.2.  ochrona przed klauzulami niedozwolonymi,

7.1.3. uprawnienia dotyczace niezgodnosci Produktu z Umowa.
8. Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego
Dokument okres$lajacy zasady przetwarzania danych osobowych i stosowania cookies. Stanowi Zalgcznik nr
3 do Regulaminu i jest dostepny pod adresem: https://netmedic.pl/polityka-prywatnosci/
9. Produkt
Rzecz ruchoma dostepna w Sklepie Internetowym, ktorg Uzytkownik moze naby¢.
10. Regulamin

10.1. Niniejszy dokument okreslajacy:
10.1.1. zakres i warunki §wiadczenia ushug drogg elektroniczna,
10.1.2. zasady korzystania ze Sklepu,
10.1.3. tryb zawierania i realizacji umow sprzedazy na odlegto$¢,
10.1.4. prawa i obowigzki stron,
10.1.5. procedure reklamacyjna.
10.2. W zakresie ustug elektronicznych jest to regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 1., poz. 1513 z p6zn. zm.).
11. Rozporzadzenie MDR
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych, zmieniajace m.in. dyrektywe 2001/83/WE oraz uchylajace dyrektywy 90/385/EWG i 3/42/EWG.
12. Sklep Internetowy

Serwis prowadzony przez Sprzedawcg¢ pod adresem netmedic.pl, umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ofertg
Produktow oraz ich zakup. W tekscie uzywamy okreslenia ,,Sklep Internetowy” lub po prostu ,,Sklep”.

13. Sprzedawca

NET2DOOR sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu

t. tel.: 690 356 194/ e-mail: bok@netmedic.pl ul. Hubska 44, 50-502 Wroctaw

Dane rejestrowe:

Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej, VI Wydziatl Gospodarczy KRS

KRS: 0000874976 / NIP: 8992891784 / REGON: 387950322 / BDO: 000574774/

Kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt

14. Adres siedziby Sprzedawcy

ul. Hubska 44, 50-502 Wroclaw

15. Trwaly nos$nik

15.1. Materiat lub narzedzie (np. poczta elektroniczna), ktore umozliwia:

15.1.1. przechowywanie informacji kierowanych indywidualnie do Uzytkownika,

15.1.2. dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celu ich uzycia,

15.1.3. odtworzenie ich w niezmienionej postaci.
16. Umowa sprzedazy na odleglo$¢ / Umowa
Umowa sprzedazy Produktu lub $§wiadczenia ustug zawierana za posrednictwem Sklepu Internetowego.
17. Ustawa o prawach konsumenta
Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r., poz. 1796 z p6zn. zm.).18. Ustawa o
wyrobach medycznych
Ustawa z 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1620 z p6zn. zm.).
19. Uzytkownik
19.1. Osoba korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu poznania oferty i/lub zakupu Produktu.
19.2. Uzytkownikiem moze by¢:

19.2.1. osoba fizyczna (w tym Konsument),

19.2.2. osoba prawna,

19.2.3. jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawna.
20. Wyréb Medyczny
Produkt spetiajacy definicj¢ wyrobu medycznego okreslong w art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia MDR, dostgpny
do zakupu w Sklepie Internetowym.
21. Wyslanie zaméwienia
Kliknigcie przez Uzytkownika przycisku ,,Kupuje¢ i placg”, oznaczajace zlozenie wigzacego oswiadczenia woli
zawarcia Umowy sprzedazy na odleglos¢ ze Sprzedawca.
24. Doplata ponad limit
Kwota stanowigca réznice pomiedzy ceng detaliczng brutto danego Wyrobu Medycznego Refundowanego w
Sklepie Internetowym a oficjalnym limitem finansowania ustalonym przez NFZ, pokrywana przez
Uzytkownika w 100% w przypadku wyboru Wyrobu Medycznego Refundowanego drozszego niz przewiduje
limit.
24. Doplata Uzytkownika
Catkowita kwota pienigzna, ktorg Uzytkownik jest zobowigzany pokry¢ samodzielnie w celu realizacji
zaméOwienia na Wyrob Medyczny Refundowany. Kwota ta stanowi cze$¢ ceny brutto niepodlegajaca
finansowaniu ze $rodkow publicznych i sktada si¢ z Udziatu wlasnego oraz ewentualnej Doptaty ponad limit.
22. Swiadczeniobiorca
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Uzytkownik realizujacy w Sklepie Internetowym zlecenie na zaopatrzenie w Wyroby Medyczne Refundowane
przez NFZ.

23. Swiadczeniodawca

Sprzedawca realizujacy czynno$ci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne na podstawie aktualnie
obowiazujacej umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

24. Udzial wlasny

Okreslona procentowo lub kwotowo w przepisach prawa cze$¢ limitu finansowania Wyrobu Medycznego
Refundowanego, ktora Swiadczeniobiorca jest zobowigzany pokry¢ z whasnych érodkéw w ramach tego
limitu.

25. Ustawa o refundacji

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdéw, $rodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 253 z p6zn. zm.)

26. Wyrob Medyczny Refundowany

Wyrob Medyczny podlegajacy refundacji ze srodkow publicznych zgodnie z Ustawa o refundacji.

27. Zlecenie NFZ

Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, o ktorym mowa w Ustawie o refundacji, wystawione przez
osob¢ uprawniong (np. lekarza) za posrednictwem systemu teleinformatycznego (e-Zlecenie) lub na
formularzu papierowym, podlegajace weryfikacji i realizacji w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

§ 2. Postanowienia ogdlne.
1. Zakres ustug elektronicznych
1.1. Sklep Internetowy $wiadczy ushugi droga elektroniczng, umozliwiajac:
1.1.1. prowadzenie Konta — w celu korzystania z funkcjonalnosci Sklepu;
1.1.2. przegladanie oferty Produktéw dostepnych w sprzedazy;
1.1.3. zawarcie umowy sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca;
1.1.4. realizacje zaméwien wspotfinansowanych ze $rodkow publicznych Narodowego Funduszu
Zdrowia na podstawie waznych Zlecen NFZ;
1.1.5. korzystanie z praw przystugujacych Uzytkownikowi po zawarciu umowy sprzedazy.
2. Wymagania techniczne
2.1. Aby korzysta¢ ze Sklepu, potrzebne jest:
2.1.1. urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng przegladarka (np. Firefox, Chrome, Edge, Internet
Explorer),
2.1.2. aktywne konto e-mail,
2.1.3. program do otwierania plikow PDF.
3. Charakter informacji na stronie
Wszystkie tresci w Sklepie (np. opisy Produktow, ceny) sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego. Oferta staje si¢ wigzaca dopiero w chwili, gdy Uzytkownik ztozy zamowienie
poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje i placg”.
4. Regulamin i zawarcie umowy
4.1.Pelna tre$¢ Regulaminu wraz z Zalgcznikami jest dostgpna na stronie Sklepu — przed, w trakcie i po
zawarciu umowy sprzedazy.
4.2. Uzytkownik moze pobra¢ i wydrukowaé¢ Regulamin.
4.3. Zawarcie umowy nastepuje w chwili wystania zamowienia i otrzymania potwierdzenia jego przyjecia.
4.4.Umowa opiera si¢ na o$wiadczeniach stron oraz tresci Regulaminu i Zatacznikow, ktore sg udostepnione
w formie umozliwiajacej ich zapisanie na trwalym nosniku.
4.5. Zasady potwierdzania przyjecia zamoOwienia opisano w § 5 ust. 6—7 Regulaminu.



5. Bezpieczenstwo
Sklep stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczefstwo transmisji danych, w
szczegolnosci chronigce przed dostgpem i modyfikacja przez osoby nieupowaznione.
6. Koszty korzystania
Korzystanie ze Sklepu jest bezptatne. Uzytkownik ponosi jedynie optaty nalezne swojemu dostawcy
Internetu (zgodnie z jego cennikiem i regulaminem). Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za samo
korzystanie z funkcjonalno$ci Sklepu.
7. Zasady korzystania
7.1. Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ ze Sklepu:
7.1.1.  zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
7.1.2. z poszanowaniem praw osobistych, danych osobowych i wtasno$ci intelektualnej Sprzedawcy,
innych Uzytkownikow oraz osob trzecich.
8. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub nieprawidlowe dziatanie Sklepu spowodowane
problemami technicznymi niezaleznymi od niego, w szczego6lnos$ci awariami sieci telekomunikacyjne;j.
9. Punkt kontaktowy (zgodnie z DSA)
9.1.Zgodnie z art. 11 1 12 Rozporzadzenia DSA, Sprzedawca wyznacza punkt kontaktowy:
9.1.1. dla organdéw panstwowych, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych,
9.1.2. oraz dla odbiorcéw ustug (Uzytkownikdéw).

¥ Adres e-mail: bok@netmedic.pl % Komunikacja: w jezyku polskim i angielskim.

§ 3. Wyroby medyczne

1. Zakup wyrobéw medycznych
W Sklepie Internetowym mozna kupi¢ Produkty, w tym Wyroby Medyczne, zgodnie z aktualng oferta
Sprzedawcy.
2. Gwarancja legalnosci i jakoSci
2.1. Wszystkie Wyroby Medyczne dostgpne w Sklepie sa:

2.1.1. nowe,

2.1.2.  wolne od wad fizycznych i prawnych,

2.1.3. legalnie wprowadzone na rynek polski.
3. Status Sprzedawcy i zgodno$¢ z przepisami
3.1. Sprzedawca o$wiadcza, ze:

3.1.1. jest dystrybutorem Wyrobdéw Medycznych w rozumieniu Rozporzadzenia MDR,
3.1.2. wszystkie oferowane Wyroby Medyczne spelniajag wymagania okreslone w:
i. Ustawie o wyrobach medycznych,
ii. Rozporzadzeniu MDR.

4. Zasady stosowania

Wyroby Medyczne nalezy stosowac zgodnie z informacjami zawartymi na etykiecie oraz/lub w dotaczone;j

instrukcji uzytkowania.
5. Dla kogo sa przeznaczone
5.1. Wszystkie Wyroby Medyczne dostepne w Sklepie moga by¢ uzywane zarowno przez:

5.1.1. laikdéw (w rozumieniu art. 2 pkt 38 Rozporzadzenia MDR), jak i
5.1.2. uzytkownikow profesjonalnych.

6. Organ nadzorujacy

Nadzér nad wyrobami medycznymi — w tym tymi sprzedawanymi w Sklepie — sprawuje:

Prezes Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych

(URPL) adres: Al. Jerozolimskie 181C, 02-222 Warszawa
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& tel.: 224921100 @& fax: 22492 11 09 e-mail: urpl@urpl.gov.pl

§ 3a Wyroby Medyczne Refundowane

1. Zakup Wyrobow Medycznych Refundowanych
1.1. W Sklepie Internetowym mozna kupi¢ Produkty, w tym Wyroby Medyczne Refundowane, zgodnie z
aktualng oferta Sprzedawcy.
1.2. Warunkiem realizacji zamdowienia z uwzglednieniem refundacji za posrednictwem Sklepu Internetowego
jest poprawne przekazanie przez Uzytkownika danych niezbednych do autoryzacji i pobrania Zlecenia NFZ z
systemu teleinformatycznego Narodowego Funduszu Zdrowia.
2. Dane wymagane do weryfikacji Zlecenia NFZ
2.1. W celu zlozenia zamdwienia na Wyréb Medyczny Refundowany, Uzytkownik w procesie wypelniania
Formularza zamowienia zobowigzany jest wybra¢ opcje zakupu z refundacjg NFZ oraz podac:

2.1.1. numer PESEL Swiadczeniobiorcy (lub date urodzenia — w przypadku braku numeru PESEL),

2.1.2. unikalny numer identyfikacyjny Zlecenia NFZ (identyfikator zlecenia skladajacy sie

maksymalnie z 20 znakow) i/lub

2.1.3. unikalny 4-cyfrowy kod dostgpu (w przypadku e-Zlecenia).
2.2. Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 2.1, stanowi upowaznienie dla Sprzedawcy do dokonania
weryfikacji oraz zablokowania/pobrania Zlecenia NFZ w systemie teleinformatycznym NFZ.
3. Weryfikacja Zlecenia NFZ i zawarcie Umowy
3.1. Sprzedawca przed przystgpieniem do kompletowania zamowienia weryfikuje status Zlecenia NFZ w
systemie NFZ.
3.2. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zlecenia NFZ, Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce, a Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
Doptaty Uzytkownika (obejmujgcej Udziat wlasny oraz ewentualng Doptate ponad limit).
3.3. W przypadku negatywnej weryfikacji Zlecenia NFZ (np. btad w danych, brak waznos$ci Zlecenia NFZ,
uprzednia realizacja w innym podmiocie, brak srodkéw w limicie finansowania), Sprzedawca niezwlocznie
kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem droga e-mailowg lub telefoniczng w celu wyjasnienia uchybien. Jesli
poprawne zweryfikowanie Zlecenia NFZ nie bedzie mozliwe w terminie ................. dni roboczych od dnia
kontaktu, zamowienie zostaje anulowane, a wptacone srodki sa zwracane Uzytkownikowi w petnej wysokosci.
4. Zasady obliczania odplatnosci i doplat
4.1. Uzytkownik pokrywa Udzial wlasny, wyliczony automatycznie na podstawie stawek i poziomow
odptatnosci okreslonych w aktualnych przepisach Ustawy o refundacji oraz wiasciwych rozporzadzeniach
Ministra Zdrowia.
4.2. Jezeli cena detaliczna brutto Wyrobu Medycznego Refundowanego w Sklepie Internetowym przewyzsza
limit finansowania ustalony przez NFZ, laczna kwota do zaplaty przez Uzytkownika stanowi sume
wyliczonego Udziatu wlasnego w limicie oraz Doptaty ponad limit (ré6znicy migdzy ceng w Sklepie a limitem
finansowania NFZ).
5. Ograniczenia czasowe dla zlecen cyklicznych (comiesiecznych)
5.1. Zgodnie z Ustawa o refundacji, Zlecenia NFZ przystugujace cyklicznie (comiesi¢cznie) moga byc¢
realizowane czg¢$ciami obejmujacymi okresy nie krotsze niz 1 miesigc i nie dluzsze niz 6 miesigcy.
Zamowienie moze dotyczy¢ wylgcznie biezacych lub przysztych okreséw refundacyjnych.
5.2. Zamoéwienie na Wyroby Medyczne Refundowane cykliczne (np. produkty chlonne) musi zosta¢ ztozone
w Sklepie Internetowym w terminie umozliwiajacym Sprzedawcy weryfikacje i wysytke w obrebie danego
miesigca kalendarzowego.

§ 4. Konto
1. Utworzenie Konta



Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie.
2. Rejestracja — krok po kroku
2.1. Aby utworzy¢ Konto, nalezy:
2.1.1. poda¢ adres e-mail i ustali¢ hasto (adres e-mail stanowi login i stuzy do komunikacji z
Uzytkownikiem — wymagania techniczne dotyczace loginu i hasta opisano na stronie Sklepu),
2.1.2. zapoznac¢ si¢ z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz zaakceptowac ich postanowienia,
2.1.3. potwierdzi¢ wole rejestracji, klikajac przycisk ,,Zarejestruj si¢”.
3. Dane podawane przy rejestracji
3.1. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje:
3.1.1. imi¢ i nazwisko,
3.1.2. adres,
3.1.3. adres e-mail,
3.1.4. numer telefonu.
3.2. Uzytkownik ma obowiazek postugiwac si¢ danymi prawdziwymi i rzeczywistymi. Dokonujac rejestracji
na podane dane Uzytkownik jednocze$nie potwierdza, ze podane dane sg prawdziwe i aktualne.
4. Potwierdzenie rejestracji
Po przestaniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos¢
potwierdzajaca utworzenie Konta.
5. Umowa o $§wiadczenie ustug
5.1.W momencie aktywacji Konta migdzy Sprzedawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa o
$wiadczenie uslug droga elektroniczng — na czas nieokreslony.
5.2.Konsument oraz Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza dokonujaca zakupu
o charakterze niezawodowym moga odstapic¢ od tej umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
6. Wypowiedzenie umowy przez Uzytkownika
6.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Konta, wysytajgc informacje:
6.1.1. e-mailem na adres Sprzedawcy, lub
6.1.2. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
6.2. Wypowiedzenie jest skuteczne natychmiast po jego otrzymaniu przez Sprzedawce.
7. Rozwigzanie umowy przez Sprzedawce
7.1. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe dotyczaca Konta, jesli:
7.1.1. zaprzestaje $wiadczenia ustug lub przenosi Sklep na inny podmiot,
7.1.2.  Uzytkownik narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu,
7.1.3.  Uzytkownik nie wykazuje aktywnos$ci przez 6 miesiecy.
7.2. Rozwigzanie nastgpuje z 7-dniowym okresem wypowiedzenia. Sprzedawca moze zastrzec, ze ponowna
rejestracja Konta bedzie wymagata jego uprzedniej zgody.

§ 5. Zamowienia
1. Sposoby skladania zamo6wienia
1.1. Zamoéwienie mozna ztozy¢:
1.1.1.  poprzez Konto Uzytkownika, lub
1.1.2. jako zakup bez rejestracji.
2. Formularz zamowienia
2.1. Aby zlozy¢ zamowienie:
1.1.1.  Wybierz Produkty i dodaj je do koszyka.
1.1.2.  Wypehij Formularz zamoéwienia, podajac wymagane dane.
1.2. Formularz okresla m.in.:
1.2.1. nazwg i liczb¢ Produktow,



1.2.2. ich ceny jednostkowe i tgczne,
1.2.3. adres dostawy,
1.2.4. wybrang forme ptatnosci i sposob dostawy.
1.3. Podazaj za komunikatami wys$wietlanymi w Sklepie — prowadza krok po kroku przez caly proces
zamoOwienia.
3. Podsumowanie zamdéwienia
3.1. Przed ztozeniem zamowienia system wyswietli podsumowanie, ktore zawiera:
3.1.1. dane Sprzedawcy,
3.1.2. szczegoty zamowionych Produktow,
3.1.3. laczna cene (z kosztami dostawy i ewentualnymi optatami dodatkowymi),
3.1.4. wybrana metode ptatnosci i dostawy.
4. 7Z}ozenie zamowienia
4.1. Aby zlozy¢ zamowienie, nalezy:
4.1.1. poda¢ dane oznaczone jako obowigzkowe,
4.1.2. zaakceptowac Regulamin i Polityke prywatnosci,
4.1.3. nacisna¢ przycisk ,,Kupuje i ptace”.
5. Charakter prawny zlozenia zamdéwienia
Wystanie Formularza zamoéwienia jest wigzacym o$wiadczeniem woli zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos¢, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
6. Zawarcie umowy
Umowa sprzedazy na odleglo$¢ zostaje zawarta w momencie przyjecia przez Sprzedawce Formularza
zamowienia. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest komunikat wyswietlany Uzytkownikowi na stronie
Sklepu.
7. Potwierdzenie e-mail
7.1. Po zawarciu umowy Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajaca:
7.1.1. potwierdzenie przyjecia zamowienia,
7.1.2.  wszystkie istotne informacje dotyczace umowy,
7.1.3. dane Sprzedawcy,
7.1.4. zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy,
7.1.5. informacje o ustlugach posprzedazowych,
7.1.6. pouczenie o prawie odstapienia od umowy (Zatacznik nr 1) i formularz odstapienia (Zatacznik
nr 2),
7.1.7. Regulamin Sklepu z Zatgcznikaminr 11 2.
8. Koszyk
Dodanie Produktu do koszyka nie oznacza jego rezerwacji ani zaméwienia. Produkt moze zosta¢ zakupiony
przez innego Uzytkownika, dopoki zamowienie nie zostanie prawidtowo ztozone i przyjete.
9. Zmiana zamodwienia
Do momentu rozpoczecia realizacji zamowienia Uzytkownik moze je zmieni¢, przechodzac ponownie proces
sktadania zamowienia. Ztozone w ten sposdb nowe zamdwienie zastgpuje poprzednie.
Ewentualna ptatnos¢ jest rozliczana na poczet nowego zamowienia, a nadptata — zwracana na rachunek
bankowy, z ktorego dokonano platnosci.
10. Anulowanie zamodwienia
ZamoOwienie mozna anulowac, wybierajac opcje ,,Anuluj zamowienie” na stronie Formularza zaméwienia —
do czasu jego optacenia.
11. Czas realizacji
Realizacja zamowienia trwa od 1 do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.



§ 6. Platnos$¢

1. Ceny

1.1. Wszystkie ceny w Sklepie sa podane w ztotych polskich (PLN) i maja charakter brutto (zawieraja podatek
VAT).

1.2. Koszty dostawy — jesli wystepuja — sag wskazywane podczas sktadania zamowienia.

2. Laczna kwota zamowienia

Calkowity koszt zakupu, obejmujacy ewentualne koszty dostawy, jest widoczny przed ostatecznym
potwierdzeniem zamowienia.

3. Obnizki i informacja o cenach

3.1.Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca podaje rowniez najnizsza cen¢ danego Produktu obowiazujacg w
ciagu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3.2.Jezeli Produkt byt oferowany krocej niz 30 dni — Sprzedawca podaje najnizsza ceng z okresu od poczatku
oferowania do momentu obnizki.

3.3. W przypadku Produktéw szybko psujacych si¢ lub o krotkim terminie przydatnosci, obok obnizonej ceny
widnieje cena sprzed pierwszej obnizki.

4. Faktura VAT

Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT, przesytana na adres e-mail Uzytkownika po dokonaniu

zamdwienia.

5. Sposoby platnosci

5.1.Sklep przyjmuje wylacznie ptatnosci bezgotowkowe.

5.2.Uzytkownik wybiera sposob ptatnosci podczas sktadania zamowienia.

5.3. Aktualny wykaz form ptatnosci (przedptat) dostepny jest pod adresem:

= https://netmedic.pl/sposoby-platnosci/

6. Status przedsiebiorcy
Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1790 z p6zn. zm.).

§ 7. Dostawa

1. Wybor sposobu dostawy

1.1. Sposob dostawy wybiera si¢ w Formularzu zamowienia.

1.2.Sprzedawca moze — bez dodatkowych kosztow dla Uzytkownika — zmieni¢ sposob dostawy na inny

rOwnowazny.
1.3.Dostawa” oznacza sposob przekazania zakupionego Produktu Uzytkownikowi pod adres wskazany w
Formularzu (miejsce wydania Produktu).

2. Brak odbioru przez Konsumenta
Jesli Konsument lub Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza dokonujaca
zakupu o charakterze niezawodowym nie odbierze przesytki, skutkujacej jej zwrotem do Sprzedawcy —
uznaje si¢ to za odstgpienie od umowy sprzedazy. Stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 8 1 § 9 Regulaminu.

3. Brak odbioru przez przedsi¢biorce
Jezeli Produkt nie zostanie odebrany przez przedsigbiorce i zostanie zwrocony do Sprzedawcy, Sprzedawca
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy poprzez wystanie o§wiadczenia e-mail. Koszty wysylki 1 zwrotu
ponosi przedsigbiorca.

4. Zwrot platnosci
W przypadku odstgpienia od umowy przez Sprzedawce (zgodnie z ust. 3), Sprzedawca zwrdci
Uzytkownikowi zaptacong kwote, pomniejszong o koszty wysyiki i zwrotu, w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania zwréconego Produktu.

5. Sposoby dostawy


https://netmedic.pl/sposoby-platnosci/

Aktualna lista dostgpnych form dostawy znajduje si¢ na stronie: « = https://netmedic.pl/dostawa-i-zwroty/

§ 8. Odstapienie od umowy — Formularz zwrotu
1. Kto i kiedy moze odstgpi¢

1.1. Konsument moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy na odleglto§¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny. Skutek: umowe uwaza si¢ wowczas za niezawartg.

1.2. Uprawnienie to przysluguje takze Osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza dokonujacej zakupu o charakterze niezawodowym (,, JDG niezawodowa” lub ,,JDG
(uprawniona)”).

2. Weryfikacja uprawnienia (JDG niezawodowa)

2.1. Sprzedawca weryfikuje, czy zakup ma charakter niezawodowy (m.in. na podstawie kodow PKD w
CEIDG).

2.2. Jezeli zakup miat charakter zawodowy:

2.2.1 Sprzedawca w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania o$wiadczenia informuje, ze prawo
odstapienia nie przystuguje i o§wiadczenie nie wywotuje skutkow prawnych.
2.2.2 Jesli wraz z os$wiadczeniem zwrocono Produkt — zostanie on odestany na koszt sktadajacego
o$wiadczenie, na adres wskazany w zamowieniu.
2.2.3 Odpowiedz zostanie udzielona tym samym kanalem, ktérym ztozono o$wiadczenie.
3. Koszty zwrotu po odstapieniu
W razie skutecznego odstapienia Konsument Iub uprawniona JDG ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu (w tym koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania) —,,Odstepujacy”. Odstepujacy moze dokonaé
zwrotu Produktu w sposob dowolnie przez siebie wybrany, w szczegdlnosci zlecajac doreczenie przesytki
wybranemu przez siebie przewoznikowi, kurierowi lub innemu podmiotowi §wiadczacemu ustugi o podobnym
charakterze, ktoérego wybor gwarantuje poprawne jej wykonanie lub wybierajac przewoznika / sposéb zwrotu
z listy dostepnych na stronie Sklepu, przy czym niezaleznie od wybranego sposobu, zwrot (rozumiany jako
opakowanie, zabezpieczenie i nadanie przesylki) dokonywany jest na koszt Odstgpujacego.
4. Jak zlozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu

4.1. Oswiadczenie musi jednoznacznie wyraza¢ wolg odstapienia. Aby ztozy¢ o$§wiadczenie, mozna:

4.1.1.skorzysta¢ z formularza zwrotu online: https://netmedic.pl/dostawa-i-zwroty/

4.1.2.wysta¢ formularz odstapienia (Zalacznik nr 2) na adres siedziby Sprzedawcy.
4.2. Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi na Trwalym nos$niku otrzymanie o$wiadczenia zlozonego w
sposob wskazany powyze;j.
5. Termin
Wystarczy wysta¢ o§wiadczenie przed uptywem 14 dni.
6. Od kiedy liczy si¢ 14 dni
6.1. Dla umowy, w ktorej Sprzedawca wydaje Produkt:
6.1.1. od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe (inng niz
przewoznik);
6.1.2. jesli umowa obejmuje wiele Produktow dostarczanych osobno/partiami/czgsciami — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu/partii/czesci;
6.1.3. przy regularnej dostawie przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow.
6.1.3.1. Dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy (§ 5 ust. 61 7).
6.1.3.2. Zatgcznik nr 1 (pouczenie) i Zalacznik nr 2 (formularz odstapienia) sa przekazywane
elektronicznie zgodnie z § 5 ust. 7.
7. Kiedy prawo odstapienia nie przystuguje (art. 38 u.p.k.)
Brak prawa odstgpienia dotyczy umow:
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1) sprzedazy Produktu w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcié ze
wzgledow zdrowotnych/higienicznych (jesli opakowanie otwarto po dostarczeniu);

2) o ustugi odptatne, jezeli Sprzedawca wykonal je w pelni za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta,
poinformowanego o utracie prawa odstgpienia;

3) gdy cena zalezy od wahan rynku finansowego poza kontrolg Sprzedawcy, mogacych wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstapienia;

4) sprzedazy Produktu, gdy jest on nieprefabrykowany, wytworzony wedtug specyfikacji Uzytkownika lub
shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

5) o nagrania audio/wideo lub programy komputerowe w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli
opakowanie otwarto po dostarczeniu,

6) sprzedazy Produktow, ktore sg szybko psujace si¢ lub o krotkim terminie przydatnosci;

7) sprzedazy Produktow, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na charakter, nieroztacznie tacza si¢ z innymi
Produktami;

8) sprzedazy dziennikéw, periodykow lub czasopism (z wyjatkiem prenumeraty);

9) zawartych w drodze aukcji publicznej;

10) o zakwaterowanie (inne niz cele mieszkalne), przewdz rzeczy, najem samochoddw, gastronomie,
ustugi wypoczynkowe, wydarzenia rozrywkowe/sportowe/kulturalne, jezeli oznaczono konkretny
dzien/okres;

11) sprzedazy napojow alkoholowych z dostawg po 30 dniach i ceng zalezng od rynku;

12) gdy Konsument zada pilnej naprawy/konserwacji — prawo dotyczy wylacznie ustug/produktow
wykraczajacych poza to zadanie;

13) o ushugi odptatne wykonywane u Konsumenta na jego wyrazne zadanie, gdy ustuga zostala w petni
wykonana za jego uprzednig zgoda.

§ 9. Skutki odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy

1. Zwrot platnoSci przez Sprzedawce
1.1. Sprzedawca zwrdoci wszystkie otrzymane platnosci (w tym koszt dostawy odpowiadajacy
najtanszemu oferowanemu sposobowi) w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.
1.2. Zwrot nastapi:
1.2.1. tym samym sposobem ptatnosci, ktorego uzyt Konsument;
1.2.2. jezeli odstepujacy skorzystat z Formularza zwrotu, $rodki zostang zwrdcone wskazanym
sposobem na podany rachunek bankowy.
2. Zwrot Produktu

2.1. Sprzedawca moze zaproponowac, ze sam odbierze Produkt.

2.2. Jesli nie — Konsument/JDG (uprawniona) odsyta Produkt niezwlocznie, nie p6zniej niz w 14 dni
od zlozenia o$wiadczenia (wystarczy nada¢ przed uplywem terminu) — na adres siedziby
Sprzedawcy.

3. Kiedy Sprzedawca moze wstrzymac¢ zwrot Srodkow
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do chwili:
3.1. otrzymania Produktu lub
3.2. otrzymania dowodu jego odestania — w zaleznos$ci od tego, co nastgpi wezesnie;.
4. Odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci
Konsument/JDG (uprawniona) odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu, wynikajace z korzystania z
niego ponad to, co konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

§ 10. Reklamacje
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1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i zakres przepisow
1.1. Sprzedawca dostarcza Produkt zgodny z Umowg i odpowiada wobec Konsumenta na zasadach z Ustawy
o prawach konsumenta.
1.2. W przypadku Wyrobow Medycznych — odpowiedzialno§¢ wynika takze z Ustawy o wyrobach
medycznych i Rozporzadzenia MDR.
1.3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ rowniez do osob fizycznych prowadzacych JDG
dokonujacych zakupu o charakterze niezawodowym.
2. Weryfikacja ,,charakteru niezawodowego” (JDG)
Sprzedawca weryfikuje, czy zakup JDG ma charakter niezawodowy, w szczegdlnosci poprzez analize
kodéw PKD w CEIDG.
3. Uprzednia informacja o cesze niezgodnej
Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci, jezeli najpdzniej przy zawarciu Umowy Konsument zostat
wyraznie poinformowany o konkretnej cesze odbiegajacej od wymogow zgodnosci 1 wyraznie, odrgbnie to
zaakceptowat.
4. Okres odpowiedzialno$ci
4.1. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia, ktory ujawni si¢ w ciggu 2 lat
od dostarczenia (chyba ze termin przydatno$ci Produktu jest dtuzszy — wtedy on decyduje).
4.2. Sprzedawca nie moze powolywac si¢ na uplyw terminu, jezeli podstepnie zatait brak zgodnosci.
5. Zgloszenie reklamacji — jak to zrobié
5.1. Konsument moze ztozy¢ reklamacje:
5.1.1. przez Formularz reklamacyjny;
5.1.2. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub e-mailem: bok@netmedic.pl.
5.2. Kroki w Formularzu reklamacyjnym
(system prowadzi etapami):
5.2.1. wybor zamowienia, ktorego dotyczy reklamacja,
5.2.2. wybor reklamowanych Produktow,
5.2.3. wybor sposobu zwrotu Produktu do Sprzedawcy,
5.2.4. wskazanie miejsca nadania/odbioru przesyiki z reklamowanym Produktem,
5.2.5. podsumowanie i pobranie formularza reklamacyjnego.
5.3. W zgloszeniu nalezy:
5.3.1. opisa¢ niezgodnos¢,
5.3.2. wskaza¢ zadanie wobec Sprzedawcy,
5.3.3. (jesli mozliwe) dotaczy¢ material potwierdzajacy niezgodnoseé.
6. Uprawnienia Konsumenta (zadania)
6.1. Konsument moze zadac:
6.1.1. naprawy albo wymiany Produktu, lub
6.1.2. obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy (na zasadach ponizej).
7. Wybor Srodka a koszty i mozliwosci
7.1.Sprzedawca moze zamieni¢ napraw¢ na wymian¢ lub wymiang na naprawe, jezeli wybrany przez
Konsumenta sposob jest niemozliwy albo wymaga nadmiernych kosztow.
7.2.Jezeli oba sposoby (naprawa i wymiana) sg niemozliwe lub wigzg si¢ z nadmiernymi kosztami,
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci.
8. Termin i organizacja naprawy/wymiany
8.1. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsagdnym czasie od poinformowania Sprzedawcy o niezgodnosci i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta (z uwzglednieniem specyfiki Produktu i celu zakupu).
8.2. Koszty naprawy/wymiany (w tym koszt przesylki do wysokosci odpowiadajacej najtanszemu
oferowanemu przez Sprzedawce, koszty robocizny, materialow) ponosi Sprzedawca.

11



8.3. Konsument udostepnia Produkt do naprawy/wymiany (nie wczesniej niz po otrzymaniu potwierdzenia,
ze reklamacja zostala uwzgledniona); Sprzedawca odbiera go na wilasny koszt, chyba ze uzgodniono
dostarczenie Produktu przez Konsumenta na koszt Sprzedawcy do wysokosci jak wyzej okreslono.

8.4. Jesli Produkt wymaga zbadania przez Sprzedawce, rozliczenie kosztow przesytki w celu
wymiany/naprawy zalezne jest od wynikéw badania Produktu i tego czy reklamacja okaze si¢
uzasadniona.

8.5. Konsument nie placi za zwykle korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

9. Kiedy mozna zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy

9.1. Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

9.1.1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci (zgodnie z pkt 7),

9.1.2. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci (zgodnie z pkt 8),

9.1.3. brak zgodnosci trwa, mimo proby doprowadzenia do zgodnosci,

9.1.4. brak zgodnosci jest istotny — uzasadnia od razu obnizenie ceny lub odstapienie, bez uprzedniego
korzystania ze srodkéw z pkt 6,

9.1.5. z o§wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi Produktu do zgodno$ci w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

10. Skutki finansowe obnizenia ceny/odstapienia

10.1. W razie obnizenia ceny — Sprzedawca zwraca nalezng kwotg niezwlocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia.

10.2. Odstgpienie: Konsument niezwtocznie odsyta Produkt na koszt Sprzedawcy; Sprzedawca zwraca ceng
(w tym koszt dostawy odpowiadajacy najtanszemu oferowanemu sposobowi) nie poézniej niz w 14 dni
od otrzymania Produktu lub dowodu odestania (zaleznie, co nastapi wczesnie;j).

10.3. Zwrot nastapi:

10.3.1. tym samym sposobem ptatnosci, ktorego uzyt Konsument;

10.3.2. jezeli odstepujacy skorzystat z Formularza reklamacji, $rodki zostang zwrdcone wskazanym
sposobem na podany rachunek bankowy, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny,
bezkosztowy sposob.

11. Ograniczenie prawa odstapienia przy braku istotnosci

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

12. CzeSciowe odstapienie

Jezeli brak zgodnos$ci dotyczy tylko niektorych Produktéw z danej Umowy, Konsument moze odstgpi¢

wzgledem tych Produktow, a takze wzgledem innych kupionych razem, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,

by zatrzymal wylacznie Produkty zgodne.

13. Prawo wstrzymania platnosci
Konsument moze wstrzymac si¢ z zaplata ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkow z
pkt 7-10.

14. Rekojmia wobec przedsiebiorcow
Odpowiedzialno$¢ z tytutu r¢kojmi jest wytaczona wobec kupujacych bedacych przedsigbiorcami,
z wyjatkiem osoby fizycznej prowadzacej JDG dokonujgcej zakupu o charakterze niezawodowym.

15. Termin odpowiedzi na reklamacje
15.1. Sprzedawca udziela odpowiedzi w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

15.2. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.
15.3. Odpowiedz jest przekazywana na pismie lub na Trwatym nos$niku.
16. Informacja o polubownym rozwiazywaniu sporow
16.1.Jezeli po rozpatrzeniu reklamacji spor nie zostal rozwigzany, Sprzedawca przekaze Konsumentowi
(na papierze lub innym Trwatlym nos$niku) o$wiadczenie o:
16.1.1. wlasciwym podmiocie uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporow,
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16.1.2. zamiarze ztozenia wniosku o wszczgcie takiego postgpowania albo zgodzie na udziat w nim,
albo
16.1.3. odmowie udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.
§ 11. Wlasnos$¢ intelektualna
1. Prawa autorskie i wlasno§é przemyslowa
1.1. Wszystkie autorskie prawa majatkowe do elementéw Sklepu Internetowego — w tym logotypow, tekstow,
grafik, uktadu i kompozycji (layoutu) — nalezg do Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotoéw trzecich.
1.2. Dotyczy to rowniez praw wlasnos$ci przemystowej, w szczegdlnosci praw ochronnych na znaki towarowe
uzyte w Sklepie.
2. Zakaz kopiowania i uzywania tre$ci
1.4. Zabronione jest:
1.4.1. kopiowanie, powielanie lub udostgpnianie zdjg¢, grafik, tekstow i innych materiatdw ze strony
Sklepu,
1.4.2. publikowanie ich w Internecie,
1.4.3. wykorzystywanie ich w celach marketingowych, handlowych lub promocyjnych -
bez wezesniejszej pisemnej zgody Sprzedawcy lub wlasciciela praw.
3. Zakaz ingerencji w dzialanie Sklepu
3.1.Uzytkownik nie ma prawa ingerowac w jakiekolwiek elementy Sklepu Internetowego, w tym:
3.1.1. jego tresc i strukture,
3.1.2. formg graficzng, uktad i mechanizmy dziatania,
3.1.3. oprogramowanie i inne elementy techniczne.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. Wejscie w zycie
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ...cceeveeiniininnnns 2026 r.
2. Zmiany Regulaminu
2.1. Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu.
2.2.Kazda zmiana wejdzie w Zzycie najwczeSniej po 7 dniach od jej ogloszenia,
chyba ze zmiana wynika z przepisow prawa — wtedy obowigzuje w terminie okre§lonym w tych
przepisach.
2.3.Informacja o zmianie zostanie opublikowana:
2.3.1. na stronie Sklepu Internetowego,
2.3.2. oraz (dla Uzytkownikow posiadajacych Konto) — przestana e-mailem.
2.4. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian sg realizowane wedtug zasad dotychczasowych.
3. Brak akceptacji zmian
Jesli Uzytkownik nie akceptuje nowego Regulaminu, moze rozwigza¢c Umowe na zasadach z § 4 ust. 6
Regulaminu.
4. Prawo wlasciwe i sad
4.1. Do wszelkich spraw wynikajacych z Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie.
4.2. Spory beda rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad powszechny.
5. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow
5.1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.
5.2. Informacje o tych procedurach dostepne sg na stronie UOKiK: www.uokik.gov.pl.

5.3. Postgpowania te maja dobrowolny charakter — wymagaja zgody obu stron.
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Zalacznik nr 1 Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy

1. Kto moze odstgpi¢ od umowy
1.1. Prawo do odstapienia od umowy na zasadach opisanych ponizej przystuguje:
1.1.1. Konsumentowi,
1.1.2. Osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktora dokonuje zakupu o
charakterze niezawodowym, tj. gdy z tresci umowy wynika, Zze nie ma ona charakteru
zawodowego, w szczegdlnosci wedlug informacji o przedmiocie dziatalno$ci ujawnionych w
CEIDG.
2. Termin odstapienia
2.1. Moga Panstwo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Termin liczy sig:
2.1.1.  w przypadku umowy sprzedazy — od dnia, w ktérym Panstwo lub wskazana osoba (inna niz
przewoznik) weszta w posiadanie rzeczy;
2.1.2.  w przypadku wielu rzeczy dostarczanych osobno — od dnia otrzymania ostatniej rzeczy;
2.1.3.  w przypadku rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach — od dnia otrzymania ostatniej partii
lub czesci;
2.1.4.  w przypadku regularnych dostaw rzeczy przez czas oznaczony — od dnia otrzymania pierwszej
rzeczy.
Aby zachowa¢ termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego upltywem.
3. Jak odstapi¢ od umowy
3.1. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac¢ nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub wiadomos¢
NET2DOOR sp. z 0.0., ul. Hubska 44, 50-502 Wroctaw R, tel.: +48 690 356 194 /> e-mail: bok@netmedic.pl
3.2. Dostepne formy zlozenia o$wiadczenia:
3.2.1. Wypehienie formularza odstapienia od umowy (Zalgcznik nr 2) i przestanie go na adres siedziby
Sprzedawcy;
3.2.2. Skorzystanie @z  Formularza zwrotu  dostgpnego online na  stronie  Sklepu:
https://netmedic.pl/dostawa-i-zwroty/
3.3. Po otrzymaniu o$wiadczenia przeslemy niezwlocznie potwierdzenie jego otrzymania na trwalym nosniku (np.
e-mail). Uzycie wzoru formularza nie jest obowigzkowe.
4. Zwrot platnosci
4.1. W razie odstgpienia od umowy:
4.1.1. zwrocimy wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wyboru drozszego sposobu dostawy niz najtanszy oferowany przez nas),
4.1.2. zwrot nastgpi niezwlocznie, nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
decyzji o odstgpieniu,
4.1.3. platno$ci zwrécimy tym samym sposobem, jakiego Panstwo uzyli, chyba ze wyraznie zgodzg si¢
Panstwo na inny — bez dodatkowych optat.
5. Wstrzymanie zwrotu Srodkéw
Jezeli nie zaproponowali$my odbioru zwracanego Produktu, mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do
momentu otrzymania rzeczy lub dowodu jej odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wezesnie;.
6. Zwrot rzeczy
6.1. Prosimy o odestanie zwracanego Produktu na adres: NET2DOOR sp. z 0.0., ul. Hubska 44, 50-502 Wroctaw.
6.2. Zwrot nalezy nada¢ niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 14 dni od poinformowania nas o odstagpieniu od umowy.
6.3. Termin zostaje zachowany, jesli rzecz zostanie wystana przed jego uptywem. Odstepujacy ponosi bezposrednie
koszty zwrotu, w tym koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania przesyiki.
7. Odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
Konsument odpowiada wylacznie za zmniejszenie wartosci rzeczy, powstate w wyniku uzywania jej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania.
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